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1. Inledning

1.1: Bakgrund och inspiration

Inspirationen till det har examensarbetet kom huvudsakligen fran en
forelasning som gavs av Schoun Regan fran Apple under konferensen
MacSysAdmin'i Géteborg i september 2016. Forelasningen var en
underhallande introduktion till emojis, och behandlade historiken och
de mer tekniska aspekterna. Under min pagaende copywriterutbildning
kom jag att tidnka pa forelasningen flera ganger, och blev intresserad av
att grava mer i hur emojis anvands i reklambranschen.

1.2: Syfte

Projektets syfte ar att gora efterforskningar om anvandandet av emojis
i reklam och kommunikation, bade for att stilla min egen nyfikenhet
och for att informera andra. Att undersoka om emojis fortfarande ar
relevanta och engagerande, och om det mgjligtvis finns fallgropar som
kreatorer bor undvika.

1.3: Mal

Projektets mal ar att producera en rapport och presentation som ar
bade rolig och informativ. Presentationen ska bli en miniférelasning om
emojis som kommunikationsmedel, som ska vara underhallande och
samtidigt ge ahorarna nya lardomar och inspiration.

1: https: //www.macsysadmin.se

1.4: Fragestillning

Den forsta versionen av fragestéllningen i projektbeskrivningen 16d: Har
emojis en roll i modern reklam och kommunikation?, men pa forsta
handledningsmdtet varnade min handledare Gabriel Engberg mig for

att undvika en fragestallning med ja/nej-svar. Darfor har den slutgiltiga
fragestallningen andrats till Hur anvinds emojis i modern reklam och
kommunikation, och finns det saker man som kreat6r bor och INTE bor
gora?

1.5: Avgransningar

| projektet fanns det en potential att ha med en intervjudel, dar jag
skulle kontaktat kreatdrer och socialmedia-ansvariga i mitt natverk

och stallt fragor till dem. Jag har dock valt att avgransa arbetet till egen
research, da mangden tillganglig information ar narmast outsinlig.
Dessutom har jag gjort mitt basta for att halla den historiska och tekniska
delen till ett minimum.


https://www.macsysadmin.se

2. Genomforande

2.1: Uppstart

|dén till det har projektet var, som omnamnt i inledningen, inspirerad av
en ganska teknisk foreldsning om emojis. Det var dverraskande roligt att
bli informerad om historien bakom symboler som vi néstan tar for givet
idag. Jag bestdamde mig for att gora nagot liknande, men att tona ner
den tekniska aspekten och titta mer pa sjalva kommunikationsvardet.
Pa ett drygt decennium har emojis gatt fran att vara helt okénda till att
explodera i popularitet och bli ett popkulturellt fenomen, och har darfor
sjalvklart ocksa anvants i flera olika reklamkampanjer. Min tanke var att
snoka upp bra och daliga exempel pa dessa, och forhoppningsvis ocksa
fa nagon slags 6verblick dver anvindandet i sociala medier som Twitter
och Instagram. Dessutom var jag nyfiken pa hur den juridiska situationen
for anvandandet av emojis i reklam ser ut, en aspekt som skulle visa sig
bli mer intressant an forvantat.

2.2: Informationskallor

Eftersom emoji-symboler &r ett fenomen som fotts och populariserats
i mobiltelefonernas tidsalder finns i princip all relevant historik och
bakgrundsinformation tillganglig pa internet. Faktainsamlingen for det
har projektet har darfor huvudsakligen genomforts genom en webb-
|asare. For den historiska och tekniska researchen har en del material
hamtats fran Unicode-konsortiets webb2, men den i sarklass mest

2: https: //www.unicode.org

anvandbara resursen for det arbetet har varit EmojiPedia3. EmojiPedias
huvudsida innehaller information om alla nuvarande och kommande
emojis for alla mojliga plattformar, men det finns ocksa en mer jour-
nalistiskt skriven blogg-del om bade aktuella nyheter och historia. For
att hitta exempel pa reklam och kommunikation med emojis har bade
svensk och utlandsk branschpress varit till stor hjalp, och ett helt gang
kommunikationsbloggar och Twitterkonton. Min handledare Gabriel
Engberg har ocksa bidragit med forslag.

2.3: Inledande research om emojis i
sociala medier

Under hostterminen hade ADCW19-klassen en kurs som handlade om
sociala medier, i det fallet Instagram. | researcharbetet om spraktonali-
tet till den kursen stotte jag pa en hel del artiklar pa natet som handlade
om att man kunde 6ka gensvar och engagemang for sina SoMe-inlagg
genom att anvanda sig av emojis. Jag bestamde mig for att aterbesoka
det @amnet och dyka lite djupare i informationen som fanns. Det skulle
dock visa sig att statistikunderlaget som manga av artiklarna byggde pa
var minst sagt tunnt, och att flera artiklar ocksa refererade till samma
kallor. En siffra som dok upp var att antalet interaktioner med en tweet
okade 25,4% om tweeten innehdll en emoji. Kéllan dar visade sig vara
Larry Kim#, en guru inom online-annonsering, som hade tagit upp ett

3: https://www.emojipedia.org
4: "The Stupid-Simple Secret Ingredient to Better Engagement on Twitter”


https://www.unicode.org
https://www.emojipedia.org
https://www.wordstream.com/blog/ws/2015/11/19/twitter-emoji

experiment med enbart tva tweets: en med emojis och en utan.

Aven om en del av statistiken visade sig vara fluffig och ogrundad, hittade
jag en hel del artiklar som battre beskrev fordelen med kommunikation
genom emojis, till exempel fran foretaget Intercom som utvecklar med-
delandesystem for kundservice. Intercom hade ocksa sammanstéllt en
intressant trendrapport® om férekomsten av emojis i kommunikationen
mellan foretag och kunder. Deras slutsats var att emojis och sociala
medier funkar bra ihop pa grund av att den snabba, direkta och dubbel-
riktade kommunikationen pdminner om de personliga meddelanden
som emojis fran borjan utvecklades for. Twitter ar ett tydligt exempel,
dar emojis anvéands extremt flitigt. Genom sin 6ppna sokfunktion gar
emoji-anvandandet pa Twitter relativt enkelt att spara och visualisera,
som pa sajten EmojiTracker® som definitivt kdndes intressant nog att ha
med i min presentation.

2.4: Om emoji-ursprung och historik

Innan arbetet borjade tyckte jag att jag hade hyfsad koll pa emoji-histo-
riken. Jag visste att ordet betyder "bild-tecken” pa japanska, och hade
lart mig att det var den japanska teleoperatéren NTT Docomo som
forst introducerade emojis i sina mobiltelefoner runt arsskiftet 1998-
1999. Under researchfasen stotte jag dock pa en artikel pa EmojiPedia
frdn mars 2019 med titeln "Correcting the Record on the First Emoji
Set””. Det visade sig att en annan stor japansk teleoperator, J-Phone

5: ”Your Customers Have Mastered Emoji. Now It’s Your Turn.”
6: http: //emojitracker.com
7: Correcting the Record on the First Emoji Set”

(nuvarande Softbank), slappte en telefon med en emoji-uppsattning
redan i november 1997. Shigetaka Kurita, designern pd NTT Docomo
som ofta bendmns som emoji-fenomenets skapare, hade sjalv skrivit
i en tweet® fran januari 2019 att sa var fallet. Med tanke pa att NTT:s
emoji-uppsattning anses viktig och banbrytande nog att fa visas upp
pa Museum of Modern Art i New York® ansag jag att den héar nya infor-
mationen var relevant att ha med i min presentation. Aven om vidare
research gav mig kunskap om att ett fatal emojis forekom pa person-
sokare i Japan redan fran 1995, beslutade jag mig for att fokusera pa
mobiltelefon-emojis som liknar de vi har idag. | och med att den har
delen gav sd manga intressanta insikter, valde jag att skala bort de mer
tekniska delarna av historiepresentationen.
% (O prLren "
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Shigetaka Kuritas tweet ddr han bekrdftar att hans emojis inte var de forsta.

8: https://twitter.com/sigekun/status/1080848236653334529

9: "The Original NTT DOCOMO Emoji Set Has Been Added to The Museum
of Modern Art’s Collection”

10: ’Emoji: A Lovely History”


https://www.intercom.com/blog/emoji-data-report/
http://emojitracker.com
https://blog.emojipedia.org/correcting-the-record-on-the-first-emoji-set/
https://twitter.com/sigekun/status/1080848236653334529
https://stories.moma.org/the-original-emoji-set-has-been-added-to-the-museum-of-modern-arts-collection-c6060e141f61
https://stories.moma.org/the-original-emoji-set-has-been-added-to-the-museum-of-modern-arts-collection-c6060e141f61
https://medium.com/making-faces-and-other-emoji/emoji-a-lovely-history-1062de3645dd

2.5: Om emoji-kommunikation och reklam

Mitt allra forsta forslag pa en fragestallning till detta projekt var "Kan
emojis vara copywriting?”. Dock insag jag ganska snabbt att det fanns
manga nyttiga lardomar som visuella kreatdrer skulle ha minst lika
stor nytta av. Darfor bestamde jag mig for att leta upp och inkludera
flera exempel dar emojis anvands mer som designelement. Den mer
copywriting-specifika delen av examensarbetet kom att fa rubriken
"Kommunikation”. Jag ville grava i den sprakliga aspekten av emojis:
att de anvands for att komplettera text och uttrycka kanslor, att de
ibland ar missforstadda, och att de ibland avsiktligen anvénds for att
uttrycka nadgot annat &n originalbetydelsen. Har kom flera kallor val till
pass. Jag laste den tidigare namnda Intercom-rapporten, och genom
Resumé hittade jag &ven Adobes Emoji Trend Report" fran 2019 och
en tillhorande bloggartikel. Jag hittade en bra artikel pa EmojiPedia om
persiko-emojins alternativa anvandning'?, och fick dven ett bra tips om
att lasa om transaktivisten Charlie Craggs kampanj® for att associera
hummer-emojin med kampen for jamlikhet for transpersoner. Av en
slump sag jag ocksa pa en vans Instagramstory att Netflix anviande en
staty av en jattestor aubergine-emoji* for att gora reklam for en ny
sdsong av sin serie Sex Education.

Jag ville forklara att det kan |6na sig att anvanda emojis pa ett smart
satt, men att det ocksa kan straffa sig att inte ha koll pa spraket.
Min handledare bidrog har med ett fint text-exempel, néar Jonkopings

11: The Cultural Phenomenon of Emoji”

12: ’How We Really Use The Peach”

13: "Why Trans Activists Are Hijacking The Lobster Emoji”

14: ”A Valéncia si le gusta la ’enorme’ berenjena de Sex Education”

Kommun 2015 lanserade en annonskampanj'> om att man skulle byta till
en elbil for att “gora sig sjalv och miljon en bjorntjanst”, naturligtvis utan
att inse att en bjorntjanst ar nagot negativt.

For att hitta exempel pa anvandning av emojis i olika reklamkampanjer
anvande jag huvudsakligen mig av riktade Google-sokningar pa bransch-
relaterade webbsidor som Ad Age, Adweek, Resumé och Guldagget.

Min handledare tipsade om F&B:s kampanj for Comviq fran 2013, en
print-kampanj som var valdigt tidigt ute med att inkludera emojis, som
ocksa belonades med ett Guldagg'®. Jag lyckades till slut hitta en bra
mix av kampanjer i print, digitalt och sociala medier. Taco Bells "Emoji
Engine”-kampanj" fran 2015 kom att fa mest utrymme pa grund av den
ambitiosa bredden i genomférandet.

2.6: Om emoji-juridik

Licens-situationen gallande publicering av emojis i reklam var nagonting
som jag var valdigt nyfiken pa att reda ut. Jag upplevde det som ganska
vanligt att man i reklamsammanhang anvéander sig av emojis, om inte

i slutprodukterna sa atminstone i interna presentationer och kommu-
nikation. Eftersom de flesta i reklamvarlden, inklusive oss studenter,
arbetar pa Mac-datorer sa ar Apples emoji-uppsattning de vanligast
forekommande. Men kan man verkligen anvianda dem hur som helst,
dven om de ingar i operativsystemet? Gar de pa nagot satt att licensiera
for kommersiellt bruk?

15: "Kommunens miss: ’Gor miljon en bjorntjinst’”

16: https: //guldagget.se/vinnare/emoji/

17: ”The Taco Emoji Is Here — And Taco Bell’s Social Campaign Helps You
Celebrate”


https://theblog.adobe.com/the-cultural-phenomenon-of-emoji/
https://blog.emojipedia.org/how-we-really-use-the-peach/
https://www.independent.co.uk/life-style/trans-activists-lobster-emoji-flag-charlie-craggs-unicode-nail-it-a8474476.html
https://www.elperiodico.com/es/tele/20200129/valencia-berenjena-sex-education-7827246
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/0Egq3M/kommunens-miss-gor-miljon-en-bjorntjanst
https://guldagget.se/vinnare/emoji/
https://adage.com/creativity/work/emoji-how/44211
https://adage.com/creativity/work/emoji-how/44211

Det tog inte speciellt [ang tid att hitta ett svar. EmojiPedia hade en
artikel om licensfragan', och bekraftade min misstanke om att Apples
emojis inte gar att licensiera for kommersiellt bruk. Har fanns dock dven
lankar till Google och Twitters egna 6ppna emojiprojekt, Noto Emoji
respektive Twemoji. En referens fanns aven till ett annat 6ppet emo-
jitypsnitt: EmojiOne. Det visade sig ha blivit ett kommersiellt projekt
under namnet JoyPixels, och verkar vara den enda emojiuppsattningen
som kan licensieras for anvandning i till exempel reklam. Pa Joypixels
egen webbplats™ fanns bra information bade om licensstrukturen, och
en bra sida med exempelcase?0 dar deras vanliga och animerade emojis
anvants i diverse media.

En nagot forvirrande detalj som jag ville klara upp var att jag hade
upptackt att det numera inaktuella EmojiOne-typsnittet dok upp i mina
Adobe-program &ven fast jag sjalv inte installerat det. Det visade sig att
Adobe hade producerat en egen kopia av gratisversionen av EmojiOne
fran 2016 och att den versionen installeras tillsammans med Adobe
InDesign. Jag skickade ett mail till JoyPixels?' och fragade vad den juri-
diska statusen skulle vara om kreatorer anvander sig av dessa emojis i
sina arbeten, och fick svaret att JoyPixels hedrar det avtalet som gjordes
med Adobe da. Dessa emojis kan alltsa fortfarande anvéandas fritt, utan
licenskrav. Dock gar man forstas da miste om de hundratals nya emojis
som lagts till sedan 2016.

18: https://blog.emojipedia.org/who-owns-emoji/
19: https: //www.joypixels.com/licenses

20: https: //www.joypixels.com/portfolio

21: Bilaga 6.7

2.7: Produktion av examensrapport och
presentation

Att ta pa mig att gora ett examensarbete ensam medforde en viss risk

i en av faserna: att jag séklart skulle behdva skriva hela rapporten sjalv,
och dessutom &@ven gora layout. Det visade sig ocksa bli ganska tufft,
speciellt skrivandet eftersom jag jobbade hemma i lagenheten i princip
hela tiden och att det dar ar latt att bli distraherad av andra saker och
goromal. Layouten var inte ett lika stort orosmoment eftersom jag som
copywriterstudent kdnde mindre press pa mig att géra en sa snygg
rapport som mojligt. Layouten gjordes i Adobe InDesign. Typsnitten
som anvénts ar Questa-familjen?2 fran 2014 av Jos Buivenga och Martin
Majoor. Dessa typsnitt aterfinns ocksa i presentationen som gjorts i
Keynote. Arbetet med presentationen pabdrjades parallellt med research
och rapportskrivande eftersom mitt huvudtanke med exjobbet var att
gora en informativ miniférelasning av presentationen. Ett skelett av
presentationen utformades ganska snabbt, med en inledning och fyra
huvuddelar: Historik, Kommunikation, Casestudier och Juridik. Jag
borjade med att sa gott som fardigstalla historik-delen for att kdnna av
tempo och tidsatgang, och visade upp den delen for min handledare pa
vart andra handledningsmote for att fa feedback. Fortydliganden note-
rades och implementerades. | skrivande stund ar inte presentationen
helt fardig, men allt kallmaterial &r insamlat och forberett.

22: http://thequestaproject.com


https://blog.emojipedia.org/who-owns-emoji/
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http://thequestaproject.com

3. Resultat

3.1: Inledande ord

Emojis ar en fascinerande foreteelse, speciellt om man ar intresserad
av kommunikation. Nar vi manniskor kommunicerar i det fysiska kan vi
anvanda oss av manga outtalade nyanser, gester, minspel och annat for
att uttrycka oss. | den skrivna dialogen, det digitala samtalet, ar kanslo-
nyanserna forstas svarare att aterskapa. Vi har under aren uppfunnit
satt att omvandla text till sma bilder, att gora ansikten av bokstaver.
Smileys. Helt enkelt for att gora det bekvamare, eller tydligare, att
uttrycka kénslor i skriven form. | slutet av go-talet skapades emojis

for mobiltelefoner for just det andamalet: att underlatta hur vi kom-
municerar, och ge nya mojligheter till personliga uttryck. Lite drygt

tva decennier senare ar emojis inget mindre an ett kulturellt fenomen.

| smartphone-tidsaldern har de blivit mycket mer an praktiska forkort-
ningar i textmeddelanden. De har blivit kdnslobarare, getts alternativa
betydelser, kopplats samman med varumarken, och till och med blivit
symboler for kampen for minoriteters rattigheter. De har blivit godis,
mode, heminredning, en turnerande konstutstéllning och fatt en egen
animerad langfilm.

Ar deras storhetstid forbi? Ar de fortfarande relevanta for kreatorer
att anvanda sig av, och finns det i sa fall information som ar bra att veta
for att undvika fallgropar? Det har examensarbetet ska forsoka ge svar
pa de fragorna.

3.2: Historik

For att fa en ledtrad om emojis ursprung behdver man inte titta langre
an sjalva ordet. ’Emoji” ar en kombination av japanskans "e”, for bild,
och "moji” for tecken eller bokstav. Ordet (och foreteelsen) emoji kan
ses som en variant eller efterfdljare till ”kaomoji”, dar "kao” betyder
ansikte. Kaomoji ar Japans varianter av smileys23, olika ansiktsuttryck
som skapas med hjalp av vanliga bokstéver, parenteser, bindestreck
och andra specialtecken. Aven om kaomoji fortfarande anvinds i vissa
sammanhang har de mer eller mindre gjorts 6verflodiga efter att emojis
har exploderat i popularitet.

VA =

m

Ordet emoji dr japanskt och betyder bildtecken.

23: "Kaomoji: Japanese Emoticons”


https://www.afishinsea.co.uk/kaomoji-japanese-emoticons.html

Det exakta fodelsedatumet for den
forsta emojin ar fortfarande holjt

i dunkel, men en kandidat ar nar
den japanska teleoperatoren NTT
Docomo under 1995 lade till funk-
tionen att anvandarna kunde skicka
en hjartsymbol till sina Pocket Bell-
personsokare?*. Hjartsymbolen blev
superpopular bland karlekskranka
ungdomar, och Pocket Bell blev en
forsaljningssuccé.

Tva ar senare, den 1:a november
1997, slapper en annan japansk tele-
operator, J-Phone, en nyhet. Mobil-
telefonen DP-211SW fran Pioneer
har, forutom ett vanligt japanskt
tangentbord, ocksa en uppsattning
med 9o emojis. Telefonen séljer
dock inte speciellt bra, och det gar
bara att skicka emojis till anvandare
med samma telefonmodell.

24: "Emoji: A Lovely History”

Digital Phose Network
) PIONEER

J-Phone DP-211SW. Bild: EmajiPedia.

Aret efter far designern Shigetaka Kurita pa NTT Docomo i uppdrag
att designa emojis som ar tankta att fungera pa alla telefonmodeller i
Docomos sortiment. Satsningen gors i samband med att NTT intro-
ducerar ”i-Mode”, varldens forsta internettjanst for mobiltelefoner?.
Kurita ritar 176 emojis med storleksbegransningen 12 ganger 12 pixlar.
Funktionen lanseras runt arsskiftet 1998-1999 och blir en enorm succé.
Emojis har nu slagit igenom pa bred front.

Shigetaka Kurita, emojidesigner. Bild: abc.net.au.

25: "Before There Were Smartphones, There Was I-Mode”


https://medium.com/making-faces-and-other-emoji/emoji-a-lovely-history-1062de3645dd
https://thehistoryoftheweb.com/before-there-were-smartphones-there-was-i-mode/

Nastan ett decennium senare, 2007, ar badde emojis och internetaccess
en sjalvklarhet pa japanska mobiltelefoner. Férutom vanliga textmed-
delanden skickar japanerna epost med sina mobiler. Google, med sin
snabbt viaxande eposttjanst Gmail, vill komma in pa den japanska mark-
naden. De inser att emojis ar valdigt viktiga i japanernas mobila kommu-
nikation, men att tekniken ar snarig: de tre stora mobiloperatérerna har
egna uppsattningar emojis, och niar meddelanden skickas mellan dem
byts ibland emojis ut mot felaktiga. Google vill reda upp den har réran
sa missforstand kan undvikas, och erbjuder sig att hjilpa till26 att skapa
en teknisk standard for japanska mobiltelefon-emojis. Arbetet slutfors
under 2008.

Sommaren 2008 lanseras Apples iPhone 3G i Japan, i exklusivt sam-
arbete med mobiloperatdren Softbank. Apple inser hur viktiga emojis
ar for den japanska marknaden. Nar version 2.2 av operativsystemet
iOS sléapps i november 2008, inkluderas for forsta gangen Apples egna
emoji-typsnitt. Till en borjan ar de bara tillgangliga om ett SIM-kort fran
Softbank ar installerat i telefonen, men blir senare en popular funktion
over hela varlden.

Slutligen blir s& emoji-tecken en del av Unicode-standarden ar 2010.
Det innebér att alla moderna operativsystem, bade for datorer och
mobiltelefoner, ges samma majlighet att visa emojis. Det ar ocksa det
icke vinstdrivande Unicode-konsortiet som tar pa sig att hélla emoji-
uppsattningen uppdaterad. Emojis har nu blivit en del av en global
textstandard, som vilka bokstaver som helst.

26: "The Oral History Of The Poop Emoji (Or, How Google Brought Poop To
America)”

Dar ar vi idag, med strax 6ver 3000 emoji-varianter i den nuvarande
Unicode-versionen, och 117 nya pa vag i den nya versionen?’ som slapps
under 2020.

3.3: Kommunikation

Eftersom emojis nu ar en sa naturlig del av var personliga kommunika-
tion, borde det inte komma som en stor dverraskning att de ocksa kan
anvandas av foretag och organisationer for att hjalpa till att leverera
budskap. Oavsett om kommunikationen sker pa sociala medier, i epost-
utskick eller nyhetsbrev, eller i digitala eller tryckta annonser verkar en
av nycklarna till att fa ett lyckat resultat vara att respektera emoji-sym-
bolernas ursprung: att géra meddelanden personligare, och i vissa fall
lekfullare?®. Foretaget Intercom, som utvecklar meddelandesystem
avsedda for foretags kundkontakt, konstaterade i sin rapport2® "Emoji
Trends In Business Messaging 2015-2016” att anvandandet av emojis i
kundtjanstkonversationer fyrdubblades under 2016, och att det ocksa
var fyra ganger sa sannolikt att kunder svarade pa meddelanden som
innehdll emojis. Intercom fick dock 2018 sjélva uppleva att det finns en
skillnad mellan personliga meddelanden och foretagskontakt. Intercom
avslutade sina egna kundtjanstkonversationer med en liten utvardering,
nar kunden fick ge ett betyg pa hjalpen man fatt genom att valja pa

en skala av fem ansiktsemojis. Man insag att valdigt fa kunder gav det
basta betyget, en emoji med hjartogon. Det visade sig att kunderna,

27: 7117 New Emojis In Final List For 2020”
28: https://twitter.com/GettyMuseum/status/1233569402005540864
29: ”Emoji Trends In Business Messaging 2015-2016” (PDF)
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dven fast de var hundraprocentigt nojda, kdnde sig obekvama att skicka
hjartdgonemojin till ndgon de inte kdnner. Speciellt motigt var det
tydligen for man att skicka emojin till en annan man. Nar Intercom bytte
ut hjartdgonemojin mot den med stjarndgon istallet, kunde man direkt
se en 6kning av antalet toppbetyg3® med 17%.

| Adobes undersokning "Emoji Trend Report” fran 20193 svarade
58% av respondenterna att det var mer sannolikt att de skulle 6ppna
ett epostmeddelande fran ett foretag om en emoji fanns med i amnes-
raden. Dock ar det forstas viktigt for kreatdrer och marknadsforare att
vara uppmarksamma pa vilka emojis man bor anvanda sig av, och hur.
Vissa emojis ar mer alskade, populéra och trendiga an andra. Vissa
kan ses som oprofessionella for ett foretag att anvanda, och vissa har
alternativa betydelser som det ar viktigt att kdnna till. Emojiparet som
kanske dr mest kdnda for sina alternativa betydelser &r auberginen och
persikan, som forknippas med kroppsdelar. Nar EmojiPedia samlade in
data fran Twitter om hur persiko-emojin anvandes32, fann man att bara
sju av 100 tweets faktiskt handlade om sjalva frukten persika33. Talande
ar ocksa att nar Apple 2016 designade om sina emojis och gjorde en
version av persiko-emojin som sag ut mer som sjalva frukten, andrades
den snabbt tillbaka till den mer tvetydiga formen efter att Apple fatt
motta en hagelskur av protester via internet. Aubergine-emojin anvan-
des i borjan av 2020 av Netflix i Spanien for att gora reklam for sdsong 2
av serien Sex Education: Gigantiska statyer av en aubergine-emoji, med
reklamtext p3, placerades ut i flera spanska stader.

30: ”Stars In Their Eyes - Why We Changed Our Emoji Ratings”
31: ”’Adobe Emoji Trend Report 2019” (Slideshare)

32: "How We Really Use The Peach”

33: Bilaga 6.4

Det finns ocksa exempel pa att emojis har "kapats” och avsiktligen getts
en annan betydelse for att skapa uppmarksamhet och ge synlighet

at en sarskild foreteelse. 2018 startade aktivisten Charlie Craggs en
kampanj for transpersoners rattigheter34. Detta gjordes genom att

gora hummer-emojin till en symbol for missndjet att Unicode inte lagt
till transflaggan som en emoji. Hummer-emojin masspostades i sociala
medier tillsammans med hashtaggen #ClawsOutForTrans. Transflaggan
och transgendersymbolen kommer bada att inga i den nya emoji-
standarden som slapps under 2020.

BT

34: "Why Trans Activists Are Hijacking The Lobster Emoji”
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3.4: Casestudier

En av de forsta vinnande reklamkampanjerna med emojis &r svensk,
namligen Forsman & Bodenfors utomhusreklam for Comviq3s fran 2013.
Nar den gjordes var emojis fortfarande ett sa nytt fenomen att idén
framstar nastan sjélvklart enkel: man bytte ut ord i copyn mot emojis.
Daremot ar copyn i sig valskriven, och idén passar saklart perfekt for en
mobiloperator med tanke pa emoji-symbolernas ursprung och huvud-
plattform. Kampanjen belonades med ett Guldagg3é i Utomhuskategorin
2014. Ett annat svenskt exempel ar Garbergs "Abused Emojis” for BRIS
fran 2015. Har har man gatt ett steg langre och skapat illustrationer av
emojis med sar och blaégon som kompletteras med den skarpa copyn
"Vissa saker ar jobbiga att satta ord pd.” Detta for att uppméarksamma
att manga barn inte vagar beratta om att de misshandlas i hemmet.
Utomhustavlorna (som dven vann ett Silveragg3” i Utomhuskategorin
2016) kompletterades med en smartphone-app dar anvandaren gavs
tillgang till de specialritade emoji-symbolerna i form av stickers.

Tittar man utanfor Sveriges granser finns flera bra exempel. | Tysk-
land gjorde McDonalds en tjusig printkampanj38 2018, signerad Ham-
burg-baserade byran Thjnk. Karl Wolfgang Epple, Creative Director pa
Thjnk, insag att Apples "French Fries”-emoji uppenbart var baserad pa
McDonalds pommes frites-behallare. Darfor blev idén att gora en pro-
duktfotografering dar olika McDonalds-produkter platades for att likna
emojis, tillsammans med copyn ”Everyday Icon”. Enkelt, men samtidigt

35: Bilaga 6.5

36: https://guldagget.se/vinnare/emoji/

37: https://guldagget.se/vinnare/abused-emojis-5/

38: ’7McDonald’s Trippy Ad Campaign Brings Emoji to Life”

[ PR [

T ETESENENLEY

_
L e ] e, O ol S |

— T Tl g 7
Garbergs "Abused Emojis” for BRIS, 2015. Bild: guldagget.se.

genialiskt. En annan snabbmatsjétte, Domino’s Pizza, anvénde sig
istallet av kommunikationsaspekten hos emojis: Med konceptet ”Emoji
Ordering”3 lanserade Domino’s mojligheten att gora en bestéllning
genom att skicka en tweet eller ett SMS med en pizzaemoji, om kunden
hade en bestallningsprofil registrerad pa Domino’s webbplats. Ett svar
skickades med en begédran om en bekraftelse, sedan var ordern pa vag.
Kampanjen producerades av CP+B och vann ett Grand Prix pa Cannes
Lions 2015 i Titanium-kategorin for banbrytande kommunikation.
Konceptet har nu expanderats till Domino’s Anyware, med majligheter

39: ’Emoji Ordering — Cannes Lions 2015” (Casefilm, Youtube)
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att bestalla pizza genom allt fran Google Home och Amazon Alexa till
Facebook Messenger och Samsungs Smart-TV:s.

Det kanske mest ambitiosa exemplet pa att ett varumarke gjort en [ Eﬁ‘:ﬁ:la ”
emoji till sin egen ar Taco Bell. | november 2014 startar man en kampanj '
for att 6vertala Unicode-konsortiet att lagga till en taco-emoji. Start- A #TacoEmoji needs to happen. Sign this petition and
skottet blir en tweet4® dir Taco Bell ocksé lankar till en namninsamling let's make it happen. Change.org/TacoEmoji

pa internet. Tweeten och namninsamlingen sprids viralt och far snabbt
30 000 underskrifter. 2015 lanseras till slut taco-emojin, och Taco Bell

(tillsammans med byran Deutsch LA) foljer upp med en énnu knéppare ‘.':‘a U
idé: Taco Emoji Engine?. | forvag kontaktas ett 70-tal kreatorer for att ‘a 4 '
gora massvis med sma illustrationer och animationer som kombinerar :

taco-emojin med andra emojis. Sedan uppmanar Taco Bell i en ny tweet

sina foljare att skicka dem en tweet med taco-emojin och vilken annan

emoji som helst. Som svar far man en av de i forvéag gjorda kreationerna.

Kampanjen far enorm uppmarksamhet med en halv miljon tweets de e

forsta fem dagarna, och vinner ocksa ett silverlejon®? vid Cannes Lions \
2016. -
Det kan tyckas vara lite lustigt att de sista tre exemplen ovan alla &r fran :

snabbmatskedjor, men det ar troligen allt annat an en slump: Snabb-

matskedjor marknadsfor i regel mot en ung malgrupp, och utstralar :

samtidigt karnvarden som ”snabbt”, "bekvamt” och "okomplicerat”. 1:04 AM - Nov 19, 2014 - Twitter Web Client
En perfekt match for emojis. :

Taco Bell startar kampanjen for en taco-emoji.

40: https: //twitter.com/tacobell /status/534859699108446208
41: "What In The Hell Is A #TacoEmojiEngine?”
42: "Taco Bell Emoji Engine, Cannes Lions 2016” (Casefilm, Vimeo)
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3.5: Licenser och rattigheter

For de flesta av oss utanfor Japan var Apples emoji-symboler pa iPhone
och iPad de forsta vi kom i kontakt med. Darfor ar det ocksa just deras
utseende, speciellt ansiktssymbolerna*3, som vi forknippar med feno-
menet emojis. Nufortiden ar dock Apple langt ifran ensamma om att ha
en emoji-uppsattning: Google, Microsoft, Samsung och Twitter har alla
egna varianter. Facebook har ritat en uppsattning for webbsidan samt
Messenger, och har dessutom en separat for Whatsapp. Men hur gar
man tillvaga som kreatér om man vill anvianda emojis i sina verk? Bara
for att typsnittet Apple Color Emoji finns forinstallerat i vara datorer
betyder val inte det att vi kan anvanda det hur som helst?

Nej. Faktum ar att Apple inte tillhandahaller nagra yttre licensierings-
mojligheter av sina emojis 6ver huvud taget. En uppenbar ledtrad till
att Apple ser sina emojis som sin exklusiva varumarkesegendom ar att

symbolerna for datorer, telefoner och surfplattor representeras av bilder

pa deras egna produkter. Men det finns ocksad mer dolda signaturer: pa
emoji-symbolerna "Open Book” och ”Clipboard” syns en nastan olaslig
text. Zoomar man in s& mycket det gar kan man dock urskilja texten:
Det ar "Here’s To The Crazy Ones”-texten fran Apples legendariska
Think Different-reklam? fran 1997. Om en kreatdr nu skulle producera
en annons, reklamfilm eller presentation med Apple-emojis i sa l6per
man forstas inte sa stor risk att bli upptackt och behova betala nagon

slags skadestand. Men det finns en annan risk som ar vard att kénna till.

43: "Apple iPhone OS 2.2 Emojis”
44: ”Apple - Here’s To The Crazy Ones — 1997” (Youtube)

Det finns en viktig publiceringsplattform som Apple rakar ha envaldig
kontroll Gver: App Store. Fran och med slutet av 2017 har Apple blivit
hardare med vad som accepteras i iPhone- och iPad-appar. Ett tydligt
monster syns: Om apputvecklaren anvander emojis som designelement,
blir appen inte godkand. Ett exempel ar spel-appen Reaction Match
som blev avvisad av App Store for att den anvande en gratande emoji
som huvudbild pa en felmeddelandesida. | I6pande text verkar dock
emoji-anvandande vara mer acceptabelt, manga appar anvander sig till
exempel av emojis i pushnotiser.

Game Certer Done Game Center

- Oh no! Game Center
@ is disabled

Game Center is disabled

Far laderboards enable Game Center in
Sattings -> Gama Center

Don't worry; for leaderboards enable Game
Center in Settings -» Gama Contor

Avvisad version av Reaction Match till vinster, godkdnd till hoger. Bild: EmajiPedia.
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Vad har man da for alternativ om man vill anvanda emoji-symboler i sina
designidéer? Det finns flera. Bade Googles Noto Emoji-projekt*s och
Twitters Twemoji*é ar baserade pa en dppen kallkodslicens, och kan
laddas ner gratis fran Github. De uppdateras kontinuerligt och innehaller
alla de senaste emoji-symbolerna fran Unicode 12.0. Tyvarr finns inga
typsnittsfiler i dessa projekt, utan man far néja sig med sjélva symbo-
lerna i pixel- eller vektorformat. | dagslaget finns bara en enda produkt
om man vill betala for en emoji-typsnittslicens: JoyPixels#’. JoyPixels
startade som ett open source-projekt och hette dd EmojiOne, men ar
sedan ett ar tillbaka en betalprodukt. Prissattningen pdminner ocksa
om vad man annars far betala for typsnitt. Det finns en gratisvariant for
personligt bruk, en Premium-licens for ickekommersiellt bruk och for
foretag upp till 249 anstéllda, och en Enterprise-licens for obegransat
bruk. | betalvarianterna ingar dven animerade emojis for rorliga projekt.
Vart att notera &r ocksa att en aldre version av EmojiOne ingar i Adobe
Creative Cloud, om Adobe InDesign ar installerat. Versionen &r fran
2016 och innehaller alltsa inga av de emojis som slappts sedan dess,
men ar fri att anvandas dven i kommersiella projekt. Vard att tipsa om
ar ocksa webbtjansten EmojiCopy*® som JoyPixels ligger bakom. Den ar
valdigt praktisk nar man anvéander en dator och snabbt vill kunna skriva
ett eller flera emojitecken samtidigt.

Emoji-kuddar till salu pé internet. Bild: Google.

45: https://github.com/googlefonts/noto-emoji
46: "Twemoji — Emojis For Everyone”

47: https: //www.joypixels.com

48: https://www.emojicopy.com
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4. Avslutning

4.1: Reflektioner pa genomforandet

Sammantaget har det varit valdigt roligt att gora ett examensarbete
om emojis. Det har funnits valdigt gott om information att inhdmta via
internet. Nastan lite for mycket. Det har varit en av de svaraste sakerna
med arbetet: att bestimma sig for att sluta hamta in mer information
och att istallet ga over till att sammanstélla och att bdrja dokumentera.
Mojligtvis kan den svarigheten ha blivit speciellt kannbar eftersom jag
har arbetat sjalv och forfogat over min egen tid. Det ar forstas latt att
vara efterklok, men om jag hade fatt gora projektet igen hade jag tro-
ligtvis andrat pa tva saker: for det forsta satta ett tydligare slutdatum
for researcharbetet, och ocksa forsokt arbeta mer pa andra platser an
hemmet, for att fa ett battre skrivfokus.

Jag ar valdigt n6jd med stodet och informationen under arbetets gang,
bade i form av examinatorsmoten och en foredomlig exempelrapport,
och hjalpen och uppmuntrandet fran min handledare Gabriel Engberg.

4.2: Slutord

Ar da emojis i reklamsammanhang fortfarande aktuella? Eller ar det en
trend som blivit utdaterad? Om man tittar pa statistik*® verkar emojis
anvandas mer an nagonsin. Sa lange som vilket sprakligt uttryck som
helst anvands flitigt av manniskor, kommer det hallas aktuellt. Daremot
ar emojis langt ifran en nyhet langre, sa kreatorer gor klokast i att téanka
ett par extra varv, vara smarta, och inte anvanda emojis bara for sakens
skull. Da gar det fortfarande att skapa minnesvard kommunikation med
emojis. Men glom inte att halla koll pa licenssituationen, speciellt om
slutprodukten ar en iPhone-app. Ingen gillar ju sura miner.

"Pepsimoji” fran 2016. Bild: Pepsico.

49: https: //worldemojiday.com/statistics
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5. Kallforteckning

5.1: Kéllor for Historik

Unicode — About Emoji
https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/

Correcting the record on the First Emoji Set
EmojiPedia, 2019-03-08
https://blog.emojipedia.org/
correcting-the-record-on-the-first-emoji-set/

The Original NTT DOCOMO Emoji Set Has Been Added to
The Museum of Modern Art’s Collection

MoMa NYC, 2016-10-26
https://stories.moma.org/the-original-emoji-set-has-been-added-to-
the-museum-of-modern-arts-collection-c6060e141f61

The Story of the World’s First Emoji
AIGA, 2018-04-30
https://eyeondesign.aiga.org/the-story-of-the-worlds-first-emoji/

Emoji: A Lovely History

Medium, 2016-05-13
https://medium.com/making-faces-and-other-emoji/
emoji-a-lovely-history-1062de3645dd

The Oral History Of The Poop Emoji (Or, How Google
Brought Poop To America)

The Fast Company, 2014-11-18

https: //www.fastcompany.com/3037803/the-oral-history-of-the-poop-
emoji-or-how-google-brought-poop-to-america

5.2: Kallor for Kommunikation

Ny Studie: Konsumenter vill ha emojis i marknadsforingen
Resumé, 2019-07-18

https://www.resume.se/marknadsforing/reklam/
ny-studie-konsumenter-vill-ha-emojis-i-marknadsforingen/

The Cultural Phenomenon Of Emoji
Adobe Blog, 2019-07-17
https://theblog.adobe.com/the-cultural-phenomenon-of-emoji/

Your customers have mastered emoji. Now it’s your turn.
Intercom, 2016-12-09
https://www.intercom.com/blog/emoji-data-report/

How We Really Use The Peach
EmojiPedia, 2016-12-16
https://blog.emojipedia.org/how-we-really-use-the-peach/

5 Essential Tips For Emoji Marketing in 2019
Falcon.io, 2019-07-08
https://www.falcon.io/insights-hub/topics/
content-marketing/5-ways-to-use-emojis-for-marketing/

Why Trans Activists Are Hijacking The Lobster Emoji
Independent, 2018-08-02
https://www.independent.co.uk/life-style/trans-activists-lobster-emo-
ji-flag-charlie-craggs-unicode-nail-it-a8474476.html


https://home.unicode.org/emoji/about-emoji/
https://blog.emojipedia.org/correcting-the-record-on-the-first-emoji-set/
https://blog.emojipedia.org/correcting-the-record-on-the-first-emoji-set/
https://stories.moma.org/the-original-emoji-set-has-been-added-to-the-museum-of-modern-arts-collecti
https://stories.moma.org/the-original-emoji-set-has-been-added-to-the-museum-of-modern-arts-collecti
https://eyeondesign.aiga.org/the-story-of-the-worlds-first-emoji/
https://medium.com/making-faces-and-other-emoji/emoji-a-lovely-history-1062de3645dd
https://medium.com/making-faces-and-other-emoji/emoji-a-lovely-history-1062de3645dd
https://www.fastcompany.com/3037803/the-oral-history-of-the-poop-emoji-or-how-google-brought-poop-to
https://www.fastcompany.com/3037803/the-oral-history-of-the-poop-emoji-or-how-google-brought-poop-to
https://www.resume.se/marknadsforing/reklam/ny-studie-konsumenter-vill-ha-emojis-i-marknadsforingen/
https://www.resume.se/marknadsforing/reklam/ny-studie-konsumenter-vill-ha-emojis-i-marknadsforingen/
https://theblog.adobe.com/the-cultural-phenomenon-of-emoji/
https://www.intercom.com/blog/emoji-data-report/
https://blog.emojipedia.org/how-we-really-use-the-peach/
https://www.falcon.io/insights-hub/topics/content-marketing/5-ways-to-use-emojis-for-marketing/
https://www.falcon.io/insights-hub/topics/content-marketing/5-ways-to-use-emojis-for-marketing/
https://www.independent.co.uk/life-style/trans-activists-lobster-emoji-flag-charlie-craggs-unicode-n
https://www.independent.co.uk/life-style/trans-activists-lobster-emoji-flag-charlie-craggs-unicode-n

5.3: Kallor for Casestudier

Guldigget 2014 — Vinnare: Emoji
https://guldagget.se/vinnare/emoji/

Guldiigget 2016 - Vinnare: Abused Emojis
https://guldagget.se/vinnare/abused-emojis-5/

McDonald’s Trippy Ad Campaign Brings Emoji to Life
Highsnobiety, 2018-06-05
https://www.highsnobiety.com/p/mcdonalds-emoji-ad-campaign/

Text Message a Pizza Emoji to Order Domino’s
Tatango, 2017-01-09

https://www.tatango.com/blog/
how-it-works-text-message-a-pizza-emoji-to-order-dominos/

What In The Hell Is a #TacoEmojiEngine?
TechCrunch, 2015-11-10
https://techcrunch.com/2015/11/10/
what-in-the-hell-is-a-tacoemojiengine/

Case Study: Taco Emoji Engine

MMA Global
https:/www.mmaglobal.com/case-study-hub/case_studies/
view/42207

Case Study: Pepsimoji
Pepsico
http://design.pepsico.com/pepsimoji.php?v=101

5.4: Kallor for Licenser och rattigheter

Who Owns Emoji?
EmojiPedia, 2017-01-31
https://blog.emojipedia.org/who-owns-emoji/

License Comparison
JoyPixels
https://www.joypixels.com/licenses

Google Noto Emoji License
Github, 2015-06-05
https://github.com/googlefonts/noto-emoji/blob/master/LICENSE

Twitter Twemoji License

Github, 2014-11-06
https://github.com/twitter/twemoji/blob/gh-pages/
LICENSE-GRAPHICS

Emojis For Everyone
Twitter
https://twemoji.twitter.com
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6. Bilagor

6.1: Emoji-fenomen

i

N

TH

EMOJI MOVIE

. ‘ An adventure beyond words .
- )

Exempelverk frin Emoji Art Show, 2013. Bild: Dazed Digital. The Emoji Movie, 2017. Bild: Sony Pictures.


https://www.dazeddigital.com/artsandculture/article/18150/1/the-worlds-first-emoji-art-show-opens-today

6.2: NTT Docomos ursprungsemojis
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Shigetaka Kuritas emojis fran 1998. Bild: MoMa NYC.



6.3: Exempel pa foretagstweets

@ Bud Light & v @) Goldman Sachs & i

@budlight WY @GoldmanSachs

How #millennials' life choices will reshape the #economy:
link.gs.com/wusk 2+ E=-EHOFTME 2SO
COOOO@E™ 3 Q2

4:56 PM - Mar 6, 2015 - Twitter Web Client

El‘l,ljtr”]'ir”]lir"]lir”]'ir”]tr"]tr”]'ir”] II-|||] |I'|”] |]'|”]
E—E—E S E 8

#4thofJuly

319 PM - Jul 4, 2014 - Twitter for iPhone

124.6K Retweets 95.9K Likes

En lyckad och en mindre lyckad foretagstweet med emajis.



6.4: Persiko-statistik

How is the @emoji used on Twitter?

Other
16%

Twitter-data gadllande kommunikativ kontext for persiko-emojin. Bild: EmojiPedia.

Source: Analysis of sampled
English language tweets
mentioning @ (n=100)
from Dec. 11, 2016
(Emojipedia)



6.5: Emojikampanj for Comviq, 2013

5 Cloar 2

KANNS DET SOM
OM DIN MOBIL-
OPERATOR HAR
EN)BAKOM 2
LUGN, DET AR

BYTTILL >
SVERIGES
E_IH.I'GAS'.I‘E

195 KR MAN

Forsman & Bodenfors utomhuskampanj for Comviq. Bilder: Gulddgget.



6.6: Emojikampanj for McDonalds, 2018

sz 1) e AT

Thjnk:s "Everyday Icon”-bilder for McDonalds. Bilder: Highsnobiety.



6.7: Epost till JoyPixels

On Tue, Feb 25 at 1:45 PM, Thonoro623 <thonoro623@skola.goteborg.se> wrote:

Name: Thomas Norrgard
Email: thonoro623@skola.goteborg.se
Message:

Hi!

| am a copywriting student from Gothenburg, Sweden, currently doing
my graduation project about the use of emojis in modern ads and
communication. | knew about EmojiOne since earlier, and found the
JoyPixels site fairly early in my research (I especially love your Portfolio
page, giving me great examples of work featuring licensed emoji).

| was a bit perplexed to find the EmojiOne font in my Adobe apps, since
| couldn’t find it in my font manager app. | realised that Adobe installs
"their own” version of EmojiOne in their apps through the InDesign
installation. This seems to be based on the Unicode 9.0 version, so

it’s quite a bit out of date these days. The actual OTF file contains the
Creative Commons licensing text. | was wondering what your stance

is on this, and what the legal implications would be for users of Adobe
software that incorporate these designs into their work.

Thanks!

Hi Thomas,
Thank you for reaching out!

While we are thrilled with our new designs and know all the latest
Unicode additions since the 9.0 version are important to many
consumers, we also realize that we did release our v2.x set under
the creative common license and also made partnership with
Adobe at that time, so we must honor this. Any legal implications
would have to be discussed by Adobe as it is no longer in our hands.

I hope that helps answer your question and we would love to be
included as part of your graduation project. Let us know if there is

anything we can do to help!

Kind regards,
Lisa

JoyPixels, Inc








